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Odporúčame doklad znova vytlačiť zo zoznamu dokladov (Predaj na POS → Otvor
dole → Doklady predaja → výber dokladu → Odoslať znova doklad do pokladnice)
Túto chybu používateľ neodstráni, teda iným riešením sa nieje potreba nezaoberať.
Je to problém na strane FS (Finančná Správa)
Pravdepodobne zo servera MF príde správa, ktorá neobsahuje povinné XML atribúty.
Výrobca PPEKK si musí overovať jeden z atribútov a to konkrétne BinarySecurityToken -
majiteľa podpisového certifikátu, či daná správa nepochádza od neovereného servera.
Pre zaistenie maximálnej ochrany údajov evidovaných v rámci dátových správ je nutné pri
spracovaní odpovedí zo systému e-kasa kontrolovať tieto atribúty podpisového...
Produkčné prostredie:

Subject: CN = e-Kasa, O = Financne riaditelstvo SR, C = SK
V prípade, že neobsahuje konkrétne údaje, tak sa tlač dokladu musí prerušiť. Tento atribút
tam však chýba a chýbajú tam aj ďalšie náležitosti.
U starších firmware sa doklad ukončí chybou s kódom -999 (neznáma chyba).
Pri posledných certifikovaných verziách sa táto chyba odchytí už pri zisťovaní podpisového
certifikátu prijatej správy a to chybou s kódom -1241.
Výrobca kontaktoval cerifikačnú autoritu, zatiaľ však nemá spätnú odpoveď.
Výrobca predpokladá, to že neúplna odpoveď príde len raz za čas, záleží na tom z akého
servera prišla odpoveď. Servre sa pravdepodobne prepínajú na pozadí podľa vyťaženosti.
Toto je však len hypotéza...

Kódy chýb

KOD CHYBY -1241
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