AXIUM DX8000

Ingenico AXIUM DX8000 je prenosny platobny terminal aj pre vyuzitie v systéme eKasa. Nie je
mozné nan instalovat aplikdciu VRP2.

Aktualizacia aplikacii

ak je aktivna aplikdcia gePOS, potom ju ukoncite tlac¢idlami "<" (spat) a "Exit" (+"Ano")
tuknite na ikonu "Spréva app" (dole-vlavo)

ak su dostupné aktualizacie, potom tuknite na tlacidlo "Aktualizovat vSetky"

po aktualizacii tuknite na Sipku naspat (hore-vlavo)

spustite aplikdciu gePOS a potvrdte "Ok" v info dialégu o novej verzii

pokracujte v praci

Nastavenie Wifi

e stiahnite liStu nastaveni (tahajte prst Uplne zhora dole) - prvy pohyb

e prekontrolujte prvd ikonu zl'ava - WiFi, &i je pripojenie aktivne. Ak nie je, tuknite na fiu pre
aktivaciu WiFi

e nastavenie WiFi - stiahnite liStu nastaveni (tahajte prst Uplne zhora dole) - druhy pohyb

e tuknite na ikonu nastaveni - ozubené koliesko (dole-vpravo)

e zadajte heslo: 350000

e prva ikona by mala byt pre nastavenie Wifi - po tuknuti na fu, postupujte intuitivne ako pri
obdobnych zariadeniach pripojitelnych na WiFi (vyber siete a prihlasenie zariadenia do
nej)

Nove IU, AU

Po zmene hlavicky (IU - identifikacné Udaje), alebo vygenerovani novych AU+heslo (Autentifikacné

Udaje) na Financnej sprave nam tieto data (subory XML) zaslite na: info@gecora.com a my ich

preposleme do Besteron-u. AK ste uz s Besteron komunikovali ohladom eKasa, potom nas mézete
obist. Nasledne obdrzite info, Zze aktualizicie su pripravené na serveri Besteron a mozete vykonat
nasledujuci postup :

1. na Uvodnej obrazovke zariadenia klik na “Nastavenia” (Ozubené koleso)
2. vlozit heslo: 260089, klik na “Otvorit”
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3. klik na “Aktivovat EKASU”
4. dalej podla pokynu zariadenia, alebo ak pokyny nie su, tak ukoncit nastavenia
5. restart zariadenia (podrzat On/Off)

Dodato?né informacie

o Aktualizacia aplikacii neprebieha automaticky ako u Sunmi zariadeni. Taktiez nie kazdu
aktualizaciu ktora ide pre Sunmi, zasielame pre DX8000 na aktualiza¢ny server Besteron -
v buducnosti budeme riesit automatizovanie preberania aktualizacii aspon na Urovni

Besteron serveru https://tms.besteron.sk/

e Vzdialeny pristup do zariadeni Besteron nemame (TeamViewer). Tento pristup je pre
podporu 24/7 od firmy Besteron a sUvisi s platobnym termindlom.

RieSenie problemov

Zariadenie ingenico AXIUM DX8000 je relativne nové zariadenie v sortimente od Besteron. Preto
obcas mdze nastat potreba riesit vzniknuty problém. Na odladeni tychto vlastnosti budeme v
sucinnosti s vyrobcom pracovat.

VSeobecne raz za niekolko dni odporic¢ame terminal restartnut, ako bezné mobily a iné
stroje, aby sa obcerstvila volna pamat.

Opakujuca sa tla? platby terminalom

Obcas zariadenie po atypickom postupe tlac¢i vsetky doklady Uhrady termindlom od toho istého
dokladu.

e ukoncite aplikdciu gePOS a zariadenie reStartujte alebo vypnite dlhym stlacenim tlacidla
pre zapnutie a vypnutie (I'avéa strana terminalu v hornej ¢asti displeja). Po vypnuti pre
opatovné zapnutie pockajte cca 30 sekund do Uplného vypnutia. Ak zariadenie bolo
vypnuté, tym istym tlacidlom ho zapnite (podrzanie cca 3 sekundy)

e spustite aplikaciu gePOS a pokracujte v praci
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