Servisna podpora MyECR

POZOR ! VSETKY SERVISNE PODMIENKY ZATIAL PLATIA BEZ ZMENY - PO STAROM,
TEDA PLATIA SA ROCNE PAUSALY AKO DOTERAZ. (2025 september, Attila Jan¢ik
+421905907089)

44 K tomuto rozhodnutiu nas vedie aktualny stav trhu. Dévod je ten, Zze sucastnosti
v oblasti ECR superi vela subjektov, predavajucich ORP a VRP. Vysledok tohoto
boja st neumerne nizke zisky pre vyvojové a servisné organiziacie. To
znemoZzniuje dalsi vyvoj aplikacii a seridzny servis dodavany spotrebitelovi.

Preto v sucastnosti sa zaoberéme len zakazkovym vyvojom. V pripade
potreby, teda len podla tychto pravidiel je mozné realizovat projekty.

Samozrejme Ze udrzba projektov MyECR a gePOS prebieha i nadalej. Projekt
geCron je pozastaveny, ako i MEOL aj geSys. V udrziavanych projektoch sa
momentalne dopracovava bezhotovostna platba terminalmi TatraBanka.

Tvorime aj pomocné multiplatformové projekty pre univerzalne vyuZzitie aj v
cudzich projektoch. Ich vycet uvedieme tu. Zaroven produkujeme zakazkové
web systémey, i aplikacie pre mobilné platformy.

Nasleduijlci text je momentalne NEPLATNY !

Nova platobna politika

Pouzivatelia programu MyECR maju moznost vyuzit servisnu podporu, ktora im
zabezpecdi urcity stupen rieSenia poziadaviek a opravnych rieSeni s tymto projektom.
Zaroven zjednodusi politiku za "servisnu podporu" vyrobcom zariadeni.


https://www.restapi.sk/doku.php?id=kotlin-multiplatform

Aktuélnu cenovu ponuku pre podporu ndjdete v tomoto linku (onedlho)

V skratke, jednd sa o pausalne platby na baze mesacnej periodicity. Ich diferencovand vyska zaruci
pouzivatelovi programu MyECR adekvatny stupen podpory. Teda ak sa hradi pausalna podpora,
pouzivatel m& moznost vyuzivat nové verzie programu, radit sa o nezdokumentovanych funkciach
programu, predkladat ziadosti o zmeny v programe ¢i vyuzit vzdialenl podporu. Taktiez su v tejto
podpore zahrnuté aj periodické poplatky vyrobcom pokladnic.

DoterajSia platobna politika

Do roku 2025 sa nasim zdkaznikom Gcovali diferencované sumy, podla toho o aky produkt sa
jednalo. Zvacsa sa platilo za tieto komodity:

e RocCna licencia za program MyECR, ktora mala pociatok a koniec obdobia zlGc¢tovania v
zavislosti od uvedenia programu do prevadzky. Tu licencia pretakala pri zmene firmy na
nastupcu.

e Poplatok za nahratie autentifikacnych Udajov z Financnej spravy

e Mesacny poplatok za "servisnu podporu" vyrobcom: KASO TECHNOLOGIES, s.r.0. a
sporadicky poplatok vyrobcovi VAROS xyz, s.r.o.. Pre vyrobcu "Kaso" sa pausalny mesacny
poplatok kumuloval a hradil sa az pri potrebe novych kniznic, bez ktorych nebolo mozne
aplikovat aktualne zmeny - tento poplatok mal periodicky narast ceny, napriklad bolo
nutné ho hradit pri zmene zaokruhlovania, ¢i nahrati novych AU.

e Mesacny poplatok pre Besteron - vyrobcu platobného terminalu (POI) a zaroven
registracnej pokladnice (POS) zahrnoval 24/7 podporu pre POI a telefonickd podporu pre
POS rieSenie gePOS+geCommerce, ako i vSetky nové verzie SW. Tu sa do budulcnosti
zmeny neplanuju.

Oficialna skladba novych pausalov

e Moznost aktualizdcie MyECR na nové verzie

e Moznost aktualizacie PPEKK a obsluznych programov z produkcie vyrobcov eKasa rieseni
(Kaso, Varos)

e Mailova podpora programu MyECR, vramci vseobecnych dotazov

e Telefonicka podpora MyECR pre poruchové stavy

e Opravy a aktualizacie pomocou vzdialenej spravy (RustDesk, ¢i Chrome Remote Desktop)

e Varos FT5000 umoznuje zaclenenie do cloud.varos, kde za Vas mdzeme vykonat upgrade

zariadenia, ¢i jeho technickd kontrolu a definované servisné Ukony. VarosSro za tuto
sluzbu pozaduje zvlast poplatok.

Zvlastne ujednania

« Upravy pre legislativne zmeny pripravujeme ako nové verzie programov - aplikacia zmien
na datach je vzdy na strane pouzivatela. Ako priklad uvdadzame zmeny DPH v roku 2025,


https://cloud.varos.sk/admin/logout/

kedy sme pripravili 4 scénare s funkénymi rieSeniami, avSak samotna aplikacia zmien na
produktoch (komoditdch) mala byt na strane zdkaznika, podla nasej web dokumentécie,
kedy sme sa stretali s poziadavkami precenit jednotlivé produkty u zdkaznika nami,
pretoze on neovladal legislativu.

e Reklamdacie hardverovych produktov rieSime podla moZnosti dodavatela. Upozorfiujeme,
Zze Obchodny zdkonnik Specidlne neupravuje terminy reklamacie a teda méze dojst k
nepredvidanym zdrzaniam. Preto je vhodné mat pripravené zalozné rieSenie v rézii
pouzivatela.

VSetky prace nad limit ujednania su U?tované zvlas?, pod?a akualneho
cennika.
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