Servisna podpora MyECR

Nova platobna politika

Pouzivatelia programu MyECR maju moznost vyuzit servisnu podporu, ktora im
zabezpecdi urcity stupen rieSenia poziadaviek a opravnych rieSeni s tymto projektom.
Zaroven zjednodusi politiku za "servisnu podporu" vyrobcom zariadeni.

Aktudlnu cenovu ponuku pre podporu najdete v tomoto linku
(onedlho)

V skratke, jednda sa o pausalne platby na baze mesacnej periodicity. Ich diferencovand vyska zaruci
pouzivatelovi programu MyECR adekvatny stupen podpory. Teda ak sa hradi pausalna podpora,
pouzivatel ma moznost vyuzivat nové verzie programu, radit sa o nezdokumentovanych funkciach
programu, predkladat Ziadosti o zmeny v programe ¢i vyuzit vzdialenu podporu. Taktiez su v tejto
podpore zahrnuté aj periodické poplatky vyrobcom pokladnic.

Doterajsia platobna politika

Do roku 2025 sa nasSim zakaznikom Gcovali diferencované sumy, podla toho o aky produkt sa
jednalo. Zvacsa sa platilo za tieto komodity:

e RocCna licencia za program MyECR, ktora mala pociatok a koniec obdobia zUctovania v
zavislosti od uvedenia programu do prevadzky. Tu licencia pretakala pri zmene firmy na
nastupcu.

e Poplatok za nahratie autentifikacnych Udajov z Financnej spravy

e Mesaclny poplatok za "servisnu podporu" vyrobcom: KASO TECHNOLOGIES, s.r.0. a
sporadicky poplatok vyrobcovi VAROS xyz, s.r.o0.. Pre vyrobcu "Kaso" sa pausalny mesacny
poplatok kumuloval a hradil sa az pri potrebe novych kniznic, bez ktorych nebolo mozne
aplikovat aktualne zmeny - tento poplatok mal periodicky narast ceny, napriklad bolo
nutné ho hradit pri zmene zaokruhlovania, ¢i nahrati novych AU.

e Mesacny poplatok pre Besteron - vyrobcu platobného terminalu (POI) a zaroven
registracnej pokladnice (POS) zahrnoval 24/7 podporu pre POI a telefonickd podporu pre
POS rieSenie gePOS+geCommerce, ako i vSetky nové verzie SW. Tu sa do budulcnosti
zmeny neplanuju.



Oficialna skladba novych pausalov

e Moznost aktualizacie MyECR na nové verzie

e Moznost aktualizacie PPEKK a obsluznych programov z produkcie vyrobcov eKasa riesenfi
(Kaso, Varos)

e Mailova podpora programu MyECR, vramci vseobecnych dotazov

e Telefonickd podpora MyECR pre poruchové stavy

e Opravy a aktualizacie pomocou vzdialenej spravy (RustDesk, ¢i Chrome Remote Desktop)

e Varos FT5000 umoznuje zaclenenie do cloud.varos, kde za Vas mozeme vykonat upgrade
zariadenia, ¢i jeho technickd kontrolu a definované servisné Ukony. VarosSro za tuto
sluzbu pozaduje zvlast poplatok.

Zvlastne ujednania

 Upravy pre legislativne zmeny pripravujeme ako nové verzie programov - aplikacia zmien
na datach je vzdy na strane pouzivatela. Ako priklad uvddzame zmeny DPH v roku 2025,
kedy sme pripravili 4 scénare s funkénymi rieSeniami, avSsak samotnd aplikacia zmien na
produktoch (komoditadch) mala byt na strane zdkaznika, podla nasej web dokumentécie,
kedy sme sa stretali s poziadavkami precenit jednotlivé produkty u zdkaznika nami,
pretoze on neovladal legislativu.

e Reklamacie hardverovych produktov rieSime podla moznosti dodavatela. Upozorfiujeme,
Ze Obchodny zdkonnik Specidlne neupravuje terminy reklamacie a teda méze dojst k
nepredvidanym zdrzaniam. Preto je vhodné mat pripravené zalozné rieSenie v rézii
pouzivatela.

VSetky prace nad limit ujednania su Uctované zvlast, podla
akualneho cennika.
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