Reklamacia dokladu

Reklamaciu je mozné vykonat dvoma spdsobmi. Jednoduchsi spésob je premenou vystaveného a
zaevidovaného dokladu na reklamaciu. Praacnejsi sposob je yvtvorit novy doklad a vlozit UID
(Refld) z pévodného dokladu ku kazdej polozke.

Reklamacia z povodného dokladu

1. prejst do zoznamu zaevidovanych dokladov: Predaj [] Doklady predaja

2. v zozname predajov kliknut na doklad pre reklaméciu (ma mat priznak “completed” a
vyplnené UID (O-...)

3. stlacit "Vybrat"

4. vojst do predaja - stlacit "Predaj" a v novom doklade je tak automaticky vlozena képia
vybraného dokladu

5. podrzat tlacitko "+/-" zobrazi otdzkou: “Invertovat mnozstva ?”

6. po odpovedi ANO sa véetky polozky invertujd na zdporné

7. ak je treba vylucit niektoré produkty, potom ten ktory chcete zmazat oznacite podrznim a
vSetky naraz odmazete klavesou 0 (nula podrzat). Oznacené s modré. Tento vymaz je
mozny aj pred stal¢enim "+/-"

8. vykonat platbu hotovostou: Platit [J Platba

Reklamacia manualnym zadanim

1. vojst do predaja - stlacit "Predaj" a pridat produkt pre reklamaciu napriklad prvotnym
zadanim reklamovaného mnozstva (zdporné cislo) a stlacit "QTY", potom vyhladat
produkt. Ak nebolo zaporné mnozstvo zadané ako prvé, potom dodatocne je toto treba
vlozit: napisat mnozstvo [J QTY [J kliknut na produkt v doklade [] Mnozstvo

2. kliknat na produkt a zadat pren UID (QR) z reklamovaného (pévodného) dokladu pre
polozku:

1. bud pomocou scanneru: stlacit tlac¢itko "RF" a nacit QR kdéd
2. alebo manudlne zapisat: podrzat RF a manualne vlozit UID, alebo ak zariadenie (T3,
T2, ...) ma externy scanner, tak zosnimat
3. vykonat platbu hotovostou: Platit [J Platba

Vratenie platby terminadlom vykonate podla manualov Besteron
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