Pokladni?ny Doklad -
vratenie/reklamacia/storno

Ak je nutné vratit financie zdkaznikovi za vrateny tovar, tak vyuzijeme ponuku zaevidovanych
dokladov s automatikou doplnenia referencelD , alebo moznost manudlneho vyplnenia.

Reklamacia zo zoznamu dokladov

1. Otvorime novy doklad predaja: Predaj na POS [] Prihlasit obsluhu [J] Vytvorit novy doklad

2. Kliknut na zalozku Pridavné

MNumPad! (Pridavné |iSpinage | Senvis

! Ak zalozky na predchddzajucom obrazku nie su v okne
pradaja zobrazené, potom vpravo dole treba zrusit
zaskrtnutie spina¢a Zalozky schované

Do ingho: aktualny


https://assets.docs.gecora.com/uploads/images/gallery/2025-02/001-zalozky.png
https://assets.docs.gecora.com/uploads/images/gallery/2025-02/002-zalozkyschovane.png

3. Kliknut na tlacidlo Reklamacia z archivu predaja a
nasledne sa otvori okno so zoznamom predajov.
V zozname predajov ndjdeme doklad, ktory chceme

Zmena VW rati ceny Kopia TXT vyreklamovat a klikneme na Exit.

ceny .
S Poznamka: V zozname predajov sa da hybat modrym

. tlacidlom Hore, alebo kliknutim do zonamu dokladov a
Zmena Tlae na 40 pohybom Sipkou, & PageUp a PageDown a podobne.
namvu Zn.

Poznédmka: Vybrany doklad musi obsahovat UID/OKP, aby
mohol byt reklamovany.
Poznamka

Podpisa
doklad komodit

4. Po tychto krokoch ak boli Uspesné, sa doklad naplIni produktami z pé6vodného dokladu a vsetky
budl mat zdporné mnozstvo. Produkty ktoré nemaju byt na doklade reklamécie, je mozné vymazat
(klik na produkt a tlacidlo Zmaz RIADOK.

5. Pre uzavretie dokladu a vratenie sumy treba stlacit Platba a v okne platby PLATBA.

Reklamacia manualna

1. Otvorime novy doklad predaja: Predaj na POS [] Prihlasit obsluhu [] Vytvorit novy
doklad
2. Do vstupného pola Kéd napiSeme mnozstvo a krat a pripadne kéd produktu, priklad: -1* a
stlacime Enter
3. ak nebol vloZzeny kéd produktu, tak potom sa otvori cennik, z ktorého produkt vyberieme
4. Zobrazi sa malé okno Vratenie komodity - reklamacia, v ktorom je otédzka Otvorit
zoznam dokladov ?
1. Ak zvolime Ano, potom sa zobrazi okno so zoznamom dokladov, obdobne ako v
predoslom odstavci
2. Ak zvolime Nie, zobrazi sa vstupny riadok do ktorého napiseme UID dokladu, z
ktorého sa vratenie realizuje
5. Pre uzavretie dokladu a vratenie sumy treba stlacit Platba a v okne platby PLATBA.

e gePOS - aplikacia pre Android vytvorena pre predaj produktov a prepojitel'na na
geCommerce


https://assets.docs.gecora.com/uploads/images/gallery/2025-02/003-zalozkapridavne.png
https://docs.gecora.com/shelves/gepos-apkhw
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