Overit stav CHDU

Zariadenie CHDU od Kaso Technologies* je relativne spolahlivy modul, avsak obcas sa vyskytne
porucha, ktord ho zablokuje. Ako prvé odporucame skontrolovat Ci je tlaCiaren zapnuta a nesvieti
na nej Error. Potom prekontrolovat USB kabel na oboch koncoch ¢i je spravne zasunuty
(PC(skrutkovaci konektor RS232) -> tlaciarefi(USB)). Vo Windows v zariadeniach pripojenych k
systému pozriet ¢i je namapovany COMn port CHDU. Nakoniec Standardne vypnut PC aj tlaciaren.
Odpojit PC zo zasuvky (230V), aby USB porty stratili napajanie. Potom Standardne zapnut
tlaCiaren i PC. Poznamka: CHDU pri opdpojeni a pripojeni USB(strana PC) mala by vo Windows
vyvolat zvukovu, pripadne Info akciu a samozrejme v zariadeniach zmenu COMn portu.

Zdokumentované poruchy

1. Zamrznuté CHDU: program predaja ¢aka 30 seklnd a pokial nedostane od CHDU
odozvu, ponukne znova Cakanie 30 sekund. Ak ani po druhom intervale nenastane
odozva, nie je potrebné znova c¢akat. Je vhdné ho otestovat v programe predaja
nasledovne: "Predaj na POS" -> "Servis pokladnic"** -> "Overit stav CHDU"***, Zaroven
prekontrolujte Ci zalozky hore aj radiovy prepinac vpravo je v predposlednej polohe
(zvacsa s ndzvom taxisKaso(taxIS CHDU).

2. Nekomunikuje kontrolér: CHDU sa v zariadeniach pripojenych k Windows javi ako
pripojené, avSak programy nekomunikuju. Tento pripad znamena zvacsa koniec zivotnosti
CHDU. V tom pripade objedndme nové CHDU (licenciu nie je treba hradit, ale HW ano ak je
mimo zaruku). Pokusime sa preniest kontinuitu Udajov zo starého CHDU do nového (trik s
chladnic¢kou a zahriatim) a mézete pokracovat v predaji. Ak sa prenos nepodari, potom
registre dokladov v CHDU pocitaju od nuly.

Reklamacia alebo nahradenie CHDU

P6évodné vadné CHDU obsahuje koncové data a licenciu. Ak vadné CHDU obcas nasStartuje, je
mozné tieto data preniest do nového CHDU ako pociatocny stav. Nie vzdy sa to podari, ale licencia
plati na KP, takZe to je aj tak prenositel'né aspon ako existujlica licencia, avSak stavy pocitadiel
budd v novom CHDU nulové. Na prenos stavov sluzi taxISman.exe

V pripade Ze sa rozhodnete nepokracovat dalej so zariadenim Kaso CHDU, potom moé6zete vyuzit
iné nase eKasa s CHDU, ako napriklad Besteron alebo Varos. Kalkulacie prechodu sme uviedli v

¢lanku CHDU Kaso je pokazené.



https://docs.gecora.com/books/gepos-apk-pre-android/page/priklady-nasadenia#bkmrk-myecr-%3D%3E-gepos-%3A-pos
https://docs.gecora.com/books/zariadenia/page/chdu-kaso-je-pokazene
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